VSeobecné obchodni podminky

Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi
poskytovatelem sluzeb (dale jen ,Poskytovatel) a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik®) v ramci
poskytovani fotografickych sluzeb.

1. Objednavka a rezervace

1.1 Zakaznik muze sluzby objednat prostfednictvim e-mailu, telefonicky nebo jinym
zpusobem uvedenym na webovych strankach Poskytovatele.

1.2 Rezervace terminu je platna az po jejim potvrzeni Poskytovatelem.

1.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu terminu v pfipadé nepfedvidatelnych
okolnosti (napf. nemoc, nepfiznivé pocasi).

2. Platnost voucheru

2.1 Platnost voucheru je uvedena na voucheru. Rezervaci je nutné provést pfed datem
expirace, jinak voucher propada.
2.2 Vouchery nelze sménit za hotovost.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny v aktualnim ceniku na webovych strankach Poskytovatele.
3.2 Pfipadné doplatky za dopravu nebo dalsi sluzby jsou splatné dle dohody se
Zakaznikem.

3.3 Platba muze byt provedena v hotovosti, pfevodem na ucet, nebo jinym zplsobem
dohodnutym s Poskytovatelem.

4. Storno podminky

4.1 Zakaznik muze rezervaci terminu zrusit nebo zménit nejpozdéji 48 hodin pfedem bez
storno poplatku.

4.2 V pfipadé zruSeni rezervace méné nez 48 hodin pfed terminem je Poskytovatel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi az 50 % z ceny sluzby.

4.3 V pfipadé zruseni rezervace méné nez 24 hodin pfed terminem je Poskytovatel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi az 100 % z ceny sluzby.

5. Prava a povinnosti

5.1 Poskytovatel je povinen dodat fotografie v dohodnutém terminu a kvalité.

5.2 Fotografie budou pfedany v elektronické podobé, pokud neni dohodnuto jinak.
5.3 Zakaznik neni opravnén pouzit fotografie ke komerénim, soutéznim uceliim bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

6. Reklamace

6.1 Reklamace na kvalitu fotografii nebo jiné sluzby musi byt uplatnéna pisemné do 7 dna
od jejich predani.



6.2 Poskytovatel se zavazuje reklamaci fesit v co nejkrat§im mozném terminu.
6.3 Nespokojenost s vlastni podstavou, neni davod k reklamaci.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

7.2 Osobni udaje nebudou poskytnuty tfetim stranam bez souhlasu Zakaznika.

8. Zavére€na ustanoveni

8.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.3.2024 a jsou k dispozici na webovych strankach

Poskytovatele.
8.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv upravit.



